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Persyaratan 
 

Pihak yang Berkepentingan 
 

Harapan/Kebutuhan/Persyaratan 
 

4.2 Memahami 
kebutuhan dan 
harapan 
pihak yang 
berkepentingan 
 
Organisasi 
harus 
menentukan 
pihak yang 
berkepentingan 
yang relevan 
dengan sistem 
manajemen, dan 
 
Organisasi 
harus 
menentukan 
persyaratan 
yang relevan 
dari pihak yang 
berkepentingan 
ini 

Mahasiswa Harapan/Kebutuhan: 

1. Memperoleh informasi akademik yang mudah 

diakses, cepat, dan akurat, meliputi kalender 

akademik, panduan sistem perkuliahan, akses 

tagihan pembayaran perkuliahan, panduan 

penyusunan tesis, pendaftaran/penjadwalan 

ujian proposal/tesis, persyaratan kelulusan, dan 

persyaratan yudisium/wisuda, dan informasi 

seputar beasiswa/potongan biaya studi. 

Persyaratan: 

a. Tersedianya informasi akademik yang 

mudah diakses oleh mahasiswa melalui 

website program pascasarjana atau 

program studi (pascasarjana.um-

palembang.ac.id).  

b. Adanya buku panduan sistem perkuliahan 

dan panduan penulisan tesis yang mudah 

diakses melalui web. 

c. Adanya informasi tagihan yang bisa diakses 

di laman mahasiswa (mahasiswa.um-

palembang.ac.id), pelaporan, dan adanya 

automatic reminder untuk tagihan berjalan. 

2. Perkuliahan dapat dilaksanakan lebih fleksibel 

walaupun periode covid telah berlalu. 

Persyaratan: 

Adanya kelas hybrid online/offline di saat 

bersamaan (live record) untuk tetap 

menciptakan suasana akademik yang baik. 

3. Adanya potongan biaya studi bagi mahasiswa 

yang telah melewati 4 semester perkuliahan. 

Persyaratan: 

Tersedianya potongan maks. 50% biaya 

perkuliahan untuk mahasiswa yang telah ujian 

proposal tetapi berada di semester 4 keatas. 
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4. Adanya test TOEFL yang dilaksanakan secara 

Online, dan adanya kelas persiapan toefl dan 

kelas peningkatan kompetensi lainnya untuk 

mendukung lulusan TOEFL min. 500. 

Persyaratan: 

a. Ujian TOEFL dapat dilaksanakan secara 

Online untuk mahasiswa berada di luar Kota. 

b. Kelas persiapan/simulasi TOEFL diluar 

kelas perkuliahan dan dapat dilaksanakan 

secara online. 

c. Adanya kuliah tambahan peningkatan 

kompetensi pendukung terkait program studi 

(misal. dasar-dasar AMDAL bersubsidi bagi 

mahasiswa, kelas penulisan artikel ilmiah, 

etc.). 

d. Adanya kelas internasional. 

5. Adanya bantuan biaya penelitian. 

Persyaratan: 

Tersedianya bantuan biaya penelitian yang 

dapat diberikan untuk penelitian yang 

dilaksanakan dengan menggunakan fasilitas 

kampus. 

6. Tersedianya fasilitas laboratorium yang 

memadai untuk melakukan penelitian di tingkat 

magister. 

Persyaratan: 

Tersedianya sarana prasarana laboratorium 

yang memadai. 

7. Materi pembelajaran yang relevan dan 

mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan, 

disertai dengan studi kasus, dan mudah diakses 

melalui e-learning. 

Persyaratan: 

a. Dosen selalu memperbaharui RPS dan 

memasukkan studi kasus/hasil penelitian 

yang relevan untuk memperkaya 

pengetahuan mahasiswa. 



 

 
 

Nomor Dokumen : FR/MR/06 

Tanggal Terbit : 23 Maret 2024 

 
Nomor Revisi :  0 

Dari Halaman : 1 - 8 

 
 

3 
 

b. Mengaktifkan kembali e-learning dan dapat 

diakses dengan mudah. 

8. Tersedianya komunitas/organisasi mahasiswa 

pascasarjana/program studi. 

Persyaratan: 

Terbentuknya komunitas mahasiswa 

pascasarjana untuk menciptakan kolaborasi 

lintas prodi. 

9. Akreditasi (reputasi) program studi minimal Baik 

Sekali untuk mendukung mahasiswa izin 

belajar. 

Persyaratan: 

Program studi meningkatkan akreditasi minimal 

Baik Sekali (re-akreditasi). 

OrangTua/Keluarga Harapan/Kebutuhan: 

1. Biaya perkuliahan yang terjangkau dengan 

fasilitas memadai. 

Persyaratan: 

Tersedianya potongan biaya studi bagi 

mahasiswa. 

2. Adanya informasi program studi yang mudah 

diakses 

Persyaratan: 

Tersedianya informasi program studi pada web 

yang mudah diakses. 

3. Lulus tepat waktu dengan nilai yang 

memuaskan. 

Persyaratan:  

IPK lulusan diatas 3.5, dengan masa studi 1,5 

tahun. 

4. Mendapatkan pekerjaan yang sesuai 

bidangnya. 

Persyaratan: 

Tersedianya informasi lowongan pekerjaan bagi 

lulusan. 

5. Mendapatkan lingkungan perkuliahan yang 

sarat pengetahuan dan islami. 
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Persyaratan: 

Adanya komunitas pengembangan 

pengetahuan dan keagamaan. 

Pemerintah Harapan/Kebutuhan: 

1. Program studi terakreditasi minimal Baik Sekali 

untuk dapat izin belajar/penyetaraan bagi 

karyawannya. 

Persyaratan: 

Program studi meningkatkan akreditasi minimal 

Baik Sekali (re-akreditasi). 

2. Adanya kerjasama dengan pemerintah dalam 

membantu penyelesaian permasalahan di 

masyarakat dan pembangunan SDM dan 

wilayah. 

Persyaratan: 

a. Adanya MoU/MoA dengan instansi 

pemerintah. 

b. Adanya kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat berkelanjutan yang lebih 

terarah/terfokus kepada penyelesaian 

permasalahan di masyarakat dan 

lingkungan, dan peningkatan ekonomi 

masyarakat. 

c. Adanya desa/wilayah binaan program studi. 

3. Adanya tenaga ahli pemerintah yang dilibatkan 

dalam pengembangan pembelajaran. 

Persyaratan: 

Tenaga ahli pemerintah dilibatkan dalam 

penyusunan kurikulum atau proses belajar-

mengajar (praktisi mengajar). 

Pengguna Harapan/Kebutuhan: 

1. Lulusan memiliki kemampuan akademik yang 

baik dalam mendukung pekerjaannya. 

Persyaratan: 

a. Mata kuliah mendukung pengetahuan 

terbaru, dan berbasis AI/IoT. 
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b. IPK lulusan dengan hasil sangat 

memuaskan. 

2. Adanya peningkatan kompetensi / keterampilan 

lulusan. 

Persyaratan: 

Lulusan mendapatkan kompetensi khusus yang 

diandalkan melalui perkuliahan/penelitian. 

3. Lulusan memiliki moral dan etika yang baik, 

kreativitas, kemampuan bekerja dan 

memecahkan permasalahan, pengembangan 

diri, keterampilan berkomunikasi bahasa asing, 

dan penggunaan teknologi yang baik. 

Persyaratan: 

a. Mata kuliah Al-Islam dan 

Kemuhammadiyahan dan lingkungan yang 

islami. 

b. Nilai TOEFL diatas 450, adanya kelas 

Internasional. 

c. Pembelajaran studi kasus, dan penelitian 

pengembangan kreativitas mahasiswa. 

Pegawai (Dosen dan Tendik) Harapan/Kebutuhan: 

1. Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif. 

Persyaratan: 

Adanya ruang dosen/tendik dengan locker dan 

meja perorang, akses internet yang lancar. 

2. Kesempatan dalam pengembangan 

kompetensi/keahlian. 

Persyaratan: 

a. Mudahnya izin mengikuti pelatihan 

pengembangan kompetensi/keahlian. 

b. Adanya pelatihan pengembangan 

kompetensi/keahlian yang diadakan oleh 

program studi/program pascasarjana. 

c. Saling berbagi informasi kesempatan 

pengembangan kompetensi/keahlian antar 

sesama dosen/tendik. 
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d. Dosen aktif didalam berbagai kegiatan 

tridharma tingkat Nasional dan 

Internasional. 

e. Adanya sertifikat kompetensi/keahlian 

dosen. 

3. Sarana dan prasarana yang memadai dalam 

proses pembelajaran. 

Persyaratan: 

Adanya akses internet yang lancar, ruang 

belajar yang memadai dan nyaman, dan akses 

e-learning dosen. 

4. Tersedianya bantuan dana penelitian, reward 

hasil luaran dosen/mahasiswa, dan insentif 

kegiatan, serta studi lanjut. 

Persyaratan: 

a. Adanya dana hibah penelitian, pengabdian, 

dan penulisan buku ajar yang 

memadai/mencukupi untuk bidang science. 

b. Adanya reward hasil luaran 

dosen/mahasiswa baik berupa artikel, 

patent, buku, prototype, produk dan lainnya. 

c. Adanya insentif kegiatan yang melibatkan 

pengembangan pembelajaran. 

d. Adanya bantuan dana studi lanjut yang 

dapat diakses informasinya secara 

transparan.  

5. Tersedianya kesempatan yang lebih luas dalam 

menerapkan ilmu di masyarakat. 

Persyaratan: 

a. Adanya program PkM yang diinisiasi 

program studi di wilayah-wilayah binaan. 

b. Adanya program PkM skala internasional 

melalui kerjasama. 

6. Adanya fasilitas akses artikel berbayar, dan 

pengecekan plagiasi artikel. 

Persyaratan: 
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a. Adanya akses ke jurnal berbayar / 

berlangganan jurnal. 

b. Adanya layanan pengecekan plagiasi artikel 

(turnitin) gratis bagi dosen dan mahasiswa. 

7. Adanya pusat studi/penelitian kekhususan 

program studi. 

Persyaratan: 

a. Adanya roadmap penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat di tingkat program studi. 

b. Adanya kelompok bidang keilmuan dosen. 

c. Penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat yang sesuai dengan roadmap 

program studi / program pascasarjana / 

universitas. 

Alumni  Harapan/Kebutuhan: 

1. Ikatan keluarga alumni program studi dan 

program pascasarjana yang aktif. 

Persyaratan: 

a. Adanya program kerja yang dilakukan 

ikatan keluarga alumni yang mendukung 

promosi program studi. 

b. Adanya kerjasama alumni dan program 

studi dalam meningkatkan kompetensi 

mahasiswa program studi (kuliah umum 

praktisi, kelas kompetensi, etc.) 

c. Adanya keterlibatan alumni dalam promosi 

program studi. 

d. Adanya keterlibatan alumni dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. 

e. Adanya sumbangsih alumni dalam 

pengembangan program studi (kurikulum, 

dan sarana/prasarana). 

2. Tersedianya informasi lapangan pekerjaan 

tingkat pascasarjana yang dapat diakses 

dengan mudah. 

Persyaratan: 
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Program studi melakukan kerjasama dengan 

career development center dan instansi/industri 

untuk peluang kerja bagi alumni. 

3. Tersedianya inkubator bisnis yang diinisiasi 

alumni dan program studi. 

Persyaratan: 

Program studi menyediakan SDM yang 

profesional dalam bidangnya. 

 
 

Palembang, 23 Maret 2024  
 
Ketua Program Studi Magister Teknik Kimia 
Universitas Muhammadiyah Palembang, 
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